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ACTA N° 007 

FECHA:  Bogotá, febrero 05 del 2024 

HORA:  6:30 p.m. - 7:00 pm. 

LUGAR:  Centro de cuidado transitorio Quiroga 

TEMA:  Acuerdos Colectivos 

ASISTENTES: Equipo en atención y Grupo de participantes de personas mayores. 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Contexto.  

2. Revisión de Acuerdos Colectivos y pacto del buen trato.  

3. Aportes personas Mayores. 

4. Compromisos 

5. Registro Fotográfico 

DESARROLLO:     

1. Contexto: Una vez realizado el proceso de ingreso al servicio de las 62 personas mayores 

solicitantes, se procede a realizar la bienvenida y dar el contexto en relación a los acuerdos 

establecidos para el ingreso y la permanencia en el servicio, así como l importancia de tenerlos 

presentes para fortalecer la convivencia y lograr tener una experiencia positiva y de bienestar en 

cada una de las jornadas de atención, haciendo referencia que esta actividad se realiza todos los 

lunes como un espacio de participación y retroalimentación. 

2. Revisión de Acuerdos Colectivos y Pacto del buen trato: Para iniciar se resaltan logros 

alcanzados en el fortalecimiento de la convivencia, lo cual se evidencia en la disminución de 

tensiones y conflictos, así como en el seguimiento de las indicaciones y pautas acordadas en 

este espacio. En este sentido se reconoce la importancia de mantener claridad en relación al 

proceso de ingreso y permanencia en el servicio, para lo cual se realiza una exposición breve del 

mismo, haciendo énfasis en los horarios, condición personal necesaria para solicitar atención, es 

decir total sobriedad y actitud favorable para la convivencia, lo que incluye la presentación 

personal y condiciones de higiene personal, asi mismo las pertenencias con las que ingresan al 

centro y las limitantes para subir a los espacios de descanso, ya que no están permitidos 

elementos que puedan poner en riesgo a las demás personas o puedan afectar su descanso, 

como radios, bastones, palos, sombrillas, entre otros.  
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3. Aportes personas Mayores: una vez revisados estos aspectos, se procede a dar espacio de 

opinión y aportes de las personas mayores, entre los cuales se recogen los siguientes:  

 Solicitan la revisión de duchas y sanitarios del tercer piso, y especialmente el sanitario del 

primer y segundo piso que al ser más usado presenta frecuentemente taponamientos y 

dificulta su uso. 

 Mayor seguimiento a casos de mal aseo e higiene, ya que afecta el descanso de las demás 

personas y puede ser un factor de enfermedades, también tener más atención en el uso de 

tapabocas en los casos evidentes de enfermedad respiratoria, en pico por estos días.   

 Para prevenir situaciones de enfermedad, las personas mayores coinciden en que el baño 

diario debe darse en todos, así como es importante que ante las situaciones de salud asisten 

a citas médicas y a urgencias cuando se requiera.  

 Las formas de referirse a otros deben ser desde como ellos desearían ser tratados, así como 

las situaciones verbales y físicas deberían ser la última opción ante cualquier situación, se 

les pide que el espacio de regulación sea la base y luego abordarlos con los profesionales.   

 Las personas mayores deben ser responsables de sus pertenencias y mantener sus objetos 

personales consigo para evitar cualquier situación de pérdida, antes de salir de sus 

habitaciones revisar sus elementos y luego si bajar, se orienta que la única manera de dejar 

elementos personales es encargarlos a un compañero, y bajo su responsabilidad estos 

elementos.   

 

Terminadas estos aportes se da por concluida la actividad y se da continuidad al desarrollo del 

servicio.  

 

4. Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Realizar las revisiones solicitadas por las 

personas mayores 

Equipo de atención Semana del 5 al 9 de 

febrero 

Mantener una actitud de corresponsabilidad y 

convivencia, observando y acatando los 

acuerdos colectivos 

Personas mayores Desde la fecha 

 

CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunión para el 12 de febrero del 2024. 
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5. Registro Fotográfico:  

 

 

 

En constancia de lo anterior firman:  

Nombres y Apellidos 
 Cargo o Tipo de 

vinculación 

 
Dependencia 

 
Firma 

       

       

       

 

Anexos: Listado Ingreso al servicio  

Elaboró: Pedro Buitrago. 

 

CCT QUIROGAPsicologoPedro Buitrago
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